REGULAMIN ZAJEC FITNESS - MOCNE CENTRUM

§ 1 - Zasady ogolne

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki klientow firmy ,,MOCNE CENTRUM"
Veranika Bartnicka zwanego dalej ,,firmg" z siedzibg w Piszu, 12-200, ul.1 Maja 2b/c,
NIP: 8491600876, REGON: 541239682

§ 2 - Ogolne warunki korzystania z Klubu

1. Warunkiem skorzystania z ushlug dostepnych w MOCNYM CENTRUM (pilates,

fitness, body strong) jest akceptacja Regulaminu i jego przestrzeganie w pelnym zakresie.

2. Osobag korzystajaca z ustug Klubu moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajagca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoba niepetnoletnia, ktora ukonczyta 15 lat 1 nie jest
catkowicie ubezwlasnowolniona, moze korzysta¢ z uslug firmy za pisemng zgoda swojego
przedstawiciela ustawowego oraz pod warunkiem zlozenia wymaganych os$wiadczen. W
przypadku, gdy z ustug firmy korzystaja osoby ponizej 18 roku, oswiadczenie o zapoznaniu
si¢ z Regulaminem 1 zobowigzanie do jego przestrzegania sktadajg na pisSmie opiekunowie
prawni. Za osoby ponizej 18 roku Zycia przebywajace na terenie firmy odpowiedzialno§¢ w
petnym zakresie ponoszg ich opiekunowie prawni lub opiekunowie faktyczni.

3. Osoba, ktora chee skorzystaé z ustug firmy zawiera umowe w zakresie wynikajacym z
zakupionego karnetu terminowego lub w przypadku jednorazowego wejscia na zajecia — W
zakresie wynikajacym z uiszczonej optaty zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem ustug.
Osoba korzystajaca z ustug firmy ma prawo do korzystania z ustug firmy takze na podstawie
posiadanego Vouchera badz na podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez
Wriasciciela firmy — MOCNE CENTRUM VERANIKA BARTNICKA.

4. Kazda z oséb korzystajacych z ustug firmy przystepuje do ¢éwiczen na wilasng
odpowiedzialno§¢. W celu uzyskania informacji dotyczacych mozliwosci wykonywania

¢wiczen fizycznych oraz braku istnienia jakichkolwiek przeciwskazan do korzystania z ustug



firmy nalezy we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt wykona¢ odpowiednie badania lekarskie

oraz zasiegnac¢ opinii lekarza.
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§ 3 - Prawa i obowiazki oséb korzystajacych z ustug firmy MOCNE CENTRUM

Przed przystagpieniem do ¢wiczen, osoba korzystajaca z ustug firmy zobowigzana jest do
zapoznania si¢ z instrukcja obstugi urzadzen, sprzetu i wyposazenia znajdujacych si¢ w
firmie oraz do stosowania si¢ do polecen wydawanych przez personel firmy (wlasciciel,
trenerzy, instruktorzy).
Personel firmy moze poprosi¢ osobg korzystajaca z ustug firmy o opuszczenie firmy w
przypadku, gdy:

zachowanie osoby korzystajacej z ustug firmy zagraza tej osobie, bezpieczenstwu innych

0s6Ob oraz porzadkowi w firmy,

osoba korzystajaca z ustug firmy nie przestrzega polecen wydawanych przez personel
firmy oraz nie przestrzega instrukcji korzystania ze sprz¢tu i wyposazenia firmy,
zachowanie osoby korzystajacej z uslug firmy grozi uszkodzeniem sprzetu lub
narazeniem innych 0sob na niebezpieczenstwo utraty zdrowia, zycia lub mienia.

Sprzet 1 wyposazenie firmy muszg by¢ wykorzystywane tylko do ¢wiczen, do ktérych sa
przeznaczone. Wymagane jest przy tym korzystanie z recznika lub maty do ¢wiczen.

Wolne cigzary musza by¢ odktadane na stojak. Nie wolno rzucac ich z wysokosci.

Kazdy element sprz¢tu i wyposazenia po jego uzyciu powinien by¢ odloZzony na swoje
miejsce oraz zdezynfekowany po uzyciu za pomoca ptynu i recznikow papierowych
dostepnych w firmie.

Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu i wyposazenia powinny by¢ niezwilocznie
zgloszone cztonkowi personelu firmy:.

Osoba korzystajaca z ustug firmy zobowigzana jest do pozostawienia tadu i porzadku po
zakonczonych ¢wiczeniach w salach ¢wiczen, w toaletach.

Osoba korzystajaca z ustug firmy powinna przechowywac¢ swoje ubrania i rzeczy
osobiste na Sali éwiczen. Za przedmioty pozostawione poza sala ¢wiczen, firma nie

ponosi odpowiedzialnosci.
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Osoba korzystajaca z ustug firmy ma obowiazek korzysta¢ z ustug firmy we wiasnym
stroju sportowym 1 czystym obuwiu sportowym zakrywajacym palce i pigty. Nie wolno
przebywaé w firmie w odziezy z elementami powigzanymi z organizacjami o charakterze
nacjonalistycznym lub komunistycznym oraz organizacjami nawotujagcymi do agresji i

przemocy.

Na terenie firmy obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu,
uzywania dopalaczy, srodkow dopingujacych i stymulujgcych — sterydow, narkotykow i
innych.

Osoba korzystajaca z ustug firmy ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dewastacje,
zniszczenie, uszkodzenie przedmiotdw nalezacych do firmy oraz wszelkie $wiadome

dziatanie na szkode firmy.

W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych
w trakcie uczestnictwa w zajeciach w firmie, osoba korzystajaca z ustug firmy powinna

niezwlocznie poinformowac o tym instruktora/trenera.

Osoba korzystajaca z ustug firmy czyni to na wilasng odpowiedzialno$¢ i nie moze
zglasza¢ wobec firmy zadnych roszczen z tytutu uszkodzenia ciala lub utraty zdrowia w
zwigzku z korzystaniem z ustug firmy, chyba Ze zostaly spowodowane przez firme¢ lub

cztonkow personelu firmy w sposéb zawiniony.

Zakazane jest korzystanie z ushug z firmy w stanie infekcji, choroby zakaznej lub innej
dolegliwosci, ktora moze mie¢ wptyw na inne osoby. O zlym samopoczuciu, urazach,
kontuzjach, wszelkich powaznych problemach zdrowotnych oraz cigzy - nalezy

poinformowac przed zajeciami.

Osoba korzystajgca z ustug firmy nie moze prowadzi¢ dziatalno$ci gospodarcze] w
firmie. W szczegdlno$ci zabroniona jest sprzedaz oraz prowadzenie treningow
personalnych w firmie bez uprzedniej zgody wtlasciciela firmy, oraz podejmowanie
dziatan sprzecznych z prawem (wykroczenia i1 przestgpstwa).

Stuchanie innej muzyki, niz ta, ktéra jest udostgpniana w firmie, wymaga uzywania
stuchawek. Zabronione jest samodzielne odtwarzanie muzyki przez glo$niki. Rozmowy
telefoniczne w firmie powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum.

Zakazane jest wykonywanie zdje¢ lub filmowanie innych oséb korzystajacych z ustug

firmy bez ich wyraznej zgody.
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§ 4 — Karnet oraz polityka zwrotéow

1. Rodzaje karnetow roznig si¢ zakresem obowigzywania oraz okresem wazno$¢:

Karnet miesieczny uprawnia do uczestnictwa w wybranych zaje¢ciach przez okres 30 dni
od daty zakupu, bez ograniczenia liczby wejs¢ w tym czasie, przy czym zajecia odbywaja
si¢ dwa razy w tygodniu.

Karnet na 4 wejscia umozliwia skorzystanie z zajg¢ maksymalnie cztery razy w ciggu
30 dni od momentu zakupu, z uwzglednieniem, ze kazde zajgcia odbywaja si¢ dwa razy
w tygodniu. Niewykorzystane wejscia w ramach tego karnetu nie przechodza na kolejny

okres.

3) Jednorazowe wejscie jest wazne wyltacznie w dniu, na ktory

klient zaplanowat udziat w zajeciach, 1 nie moze zosta¢ przeniesione na inny termin.

2. Warunkiem otrzymania terminowego lub jednorazowego karnetu jest zapoznanie si¢ z

regulaminem firmy, podpisanie formularza — o$wiadczenia oraz uiszczenie z gory
oplaty w petnej wysokosci.

Terminowy karnet jest wazny 1 upowaznia do korzystania z uslug firmy w okresie
wskazanym od dnia zakupienia karnetu. Po tym okresie waznos$¢ karnetu wygasa, bez
wzgledu na stopien wykorzystania ustug. Niewykorzystany karnet nie stanowi

podstawy do zwrotdw pieni¢znych lub przedtuzania waznosci karnetu.

W przypadku uczeszczania na zajgcia raz w tygodniu, obowigzuje karnet obejmujacy
4 wejscia. Karnet wazny jest przez 30 dni od daty zakupu. Niewykorzystane wej$cia
nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy, z wyjatkiem sytuacji, gdy ktoéres z
zaje¢ przypada w dzien ustawowo wolny od pracy (§wieto). W przypadku, gdy termin
zaj¢¢ przypada w dzien $wiateczny, klient ma prawo przesuna¢ to wejscie na kolejny
miesigc, po wczesniejszym uzgodnieniu z firmg. Opfata za karnet jest stala,
niezaleznie od liczby faktycznie wykorzystanych wej$¢. Rezygnacja z pojedynczych
zaje¢ z przyczyn niezaleznych od firmy nie uprawnia do zwrotu czes$ci oplaty ani
przesunigcia zaje¢ na kolejny miesiac.

W przypadku karnetow miesiecznych, jezeli dzien ustawowo wolny od pracy, o

ktérym mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.



z 2020 r. poz. 1920), przypada na dzien, w ktorym zgodnie z harmonogramem
odbywaja si¢

zajecia, zajecia te nie podlegaja odpracowaniu, a klientowi nie przystuguje z tego
tytulu Zadna forma rekompensaty.

6. W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie instruktora, klientowi
przystuguje rekompensata w formie przedluzenia waznosci karnetu o liczbe
nieodbytych zaje¢ lub — na zyczenie — zwrot $rodkow. Wysoko$¢ rekompensaty
wyliczana jest proporcjonalnie, na podstawie warto$ci pojedynczych zajeé
wynikajacej z podziatu ceny karnetu przez liczbe planowanych wejs¢ w danym
miesigcu. Kwota ta nie odpowiada cenie pojedynczego wejscia poza karnetem.

7. W ramach wykupionego karnetu istnieje mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ w przypadku
losowych zdarzen, pod warunkiem, ze beda to zajecia tej samej formy treningu, na
ktore klient wykupil karnet. W przypadku, gdy klient zdecyduje si¢ na odrobienie
zaje¢ innej formy treningu, zobowigzany bedzie do uiszczenia dodatkowej optaty w
wysokosci 15 zt za kazde takie wejscie. Ponadto, w sytuacji, gdy klient wykupi karnet
miesieczny na jedng forme¢ treningu, a nastgpnie zdecyduje si¢ na zmian¢ na inng
forme¢, bedzie zobowigzany do pokrycia rdznicy cenowej pomigdzy karnetami

miesi¢cznymi, na ktore zamierza si¢ przepisac.

§ 5 Reklamacje

Osoba korzystajaca z ustug firmy ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji co do $wiadczonych
uslug w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Sktadana reklamacja powinna zawiera¢ krotki opis zaistniatego problemu bedacego
przedmiotem zlozenia reklamacji oraz datg 1 godzing jego wystapienia.

. Reklamacj¢ nalezy wystac listem poleconym na adres MOCNE CENTRUM, 12-200

Pisz, ul.1 Maja 2b/c lub na adres e-mail: studio@mocnecentrum.com

. Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni od ich otrzymania, a w przypadku
spraw szczegodlnie skomplikowanych w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca poinformuje zgtaszajacego pismem
sporzadzonym w formie pisemnej i przestanym na adres korespondencyjny zgtaszajacego

lub na adres e-mail, jesli reklamacja zostata zgtoszona poprzez e-mail.
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§ 6 Cennik

Cennik ustug firmy uzalezniony jest od wybranej formy treningowej oraz rodzaju karnetu.

Aktualne ceny przedstawiajg si¢ nastepujaco:

+ Fitness — 170 zt za karnet miesieczny

« Body Strong — 170 zt za karnet miesi¢czny
+ Pilates — 160 zt za karnet miesigczny

« Karnet 4 wejs¢ — 100 zt

« Jednorazowe wejscie — 30 zt
« Trening personalny — 100 zt

Ostateczna cena za ustuge moze si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od rodzaju zaje¢, czestotliwosci
treningéw oraz indywidualnych ustalen z klientem. Szczegotowe informacje zawarte sg w

obowigzujacym cenniku oraz w §4.

§ 7 Sposob platnosci

Platno$¢ za korzystanie z ustug firmy odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacymi cennikami lub
indywidualnie ustalonymi warunkami zawartymi w umowie. Klient ma do wyboru kilka

form rozliczenia:

« Przelew bankowy — na podstawie wystawionej faktury, w terminie wskazanym w
dokumencie, na rachunek bankowy firmy.

« System TPay — szybka i bezpieczna ptatnos¢ online, umozliwiajaca wybor takich
metod jak karta platnicza, przelew internetowy, BLIK czy inne formy ptatnos$ci
elektronicznej.

« Gotowka — bezposrednio w siedzibie firmy lub u pracownika realizujagcego ustuge, po

wcezesniejszym uzgodnieniu tej formy rozliczenia.

W kazdym przypadku klient otrzymuje potwierdzenie dokonania ptatnosci w formie faktury

lub paragonu.



W przypadku zakupu karnetow za posrednictwem systemu online, ze wzgledu na brak
fizycznego kontaktu z personelem w momencie finalizacji transakcji, paragony fiskalne
wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i sg dostgpne do odbioru

wylacznie w siedzibie firmy.

Klient moze odebra¢ paragon osobiscie w godzinach otwarcia firmy lub po uprzednim

uzgodnieniu terminu odbioru.

§ 8 Godziny pracy

1. Firma jest otwarta we wszystkie dni roku kalendarzowego, w nastepujacych godzinach:

poniedzialek — czwartek: 8.00 — 9:00; 18:00 - 21.00

2. Firma jest zamknieta w Swieta Bozego Narodzenia, Wigilie, Dzien Wszystkich
Swietych, Swieta Wielkanocne, Nowy Rok.

3. Firma moze by¢ zamknig¢ta na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych
remontdéw lub zabiegdw sanitarnych, a takze na podstawie decyzji stosownych wladz oraz
z powodu sity wyzszej. W sytuacji, gdy zamkniecie jest zaplanowane, wilasciciel
powiadomi o tym cztonkéw z odpowiednim wyprzedzeniem, umieszczajac w siedzibie
firmy, w miejscu ogdlnodostegpnym stosowng informacj¢ na ten temat oraz na stronie
internetowej. Jednoczesnie umowa o korzystanie z ustug firmy zostanie automatycznie

przedtuzona o 1los¢ dni, w jakich firma byta nieczynna.

§ 9 - Cennik uslug, zmiana zakresu ustug firmy

1. Cennik uslug $§wiadczonych w firmie jest podawany do publicznej wiadomosci na

zadanie

2. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany cen, godzin otwarcia, planu zaje¢ fitness, osoby

trenera oraz osoby instruktora w kazdym czasie.



§ 10 - Postanowienia koncowe

1. Zmiany regulaminu podaje si¢ do wiadomos$ci poprzez wywieszenie ich tresci w firmie

oraz umieszczenie na portalach spotecznosciowych firmy.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu

Cywilnego.



